Teamleider I&A Dienstverlening en Beheer

Plaats Heerhugowaard Salarisindicatie Maximaal €6862
Dienstverband Vast Soort vacature Regulier

Uren 36 Publicatiedatum 10-03-2025
Werk- en denkniveau HBO Sluitingsdatum 24-04-2025
Schaal Schaal 12

Vacature Tekst

Werken aan de digitale ontwikkeling van de organisatie én zorgen voor de groei van jouw team!
Wij zoeken een enthousiaste Teamleider I&A Dienstverlening en Beheer.

De gemeente Dijk en Waard is een ambitieuze gemeente en volop in digitale ontwikkeling. We merken écht dat we samen mooie
stappen zetten! Daarom zijn we op zoek naar een teamleider I&A die met kennis en inzet zorgt voor continue doorontwikkeling
van onze IT dienstverlening, beheer en regie.

De functie

Als teamleider binnen de afdeling I&A ga je met veel energie aan de slag om jouw team als leidinggevende te ondersteunen. Je
bent verantwoordelijk voor de uitvoering van werkzaamheden binnen dit team en voelt je hier echt betrokken bij. Je inspireert en
coacht de medewerkers binnen het team, professionals die hun vak verstaan. Het team bestaat uit zo'n 25 collega’s die
verschillende taken uitvoeren. Dit betreft onder meer servicedesk, technisch ICT beheer, informatiebeheer, adviseurs, regie-
medewerkers en projectleiders. Allen werken in het interessante werkveld van IT.

Wat ga je verder nog doen?

e Een bijdrage leveren aan de verdere groei van de afdeling door actief te participeren in de ontwikkeling die we
doormaken naar een regie gestuurde organisatie;

e  Het opstellen van ontwikkelplannen en jaarplannen en tevens zorgdragen dat de medewerkers aan de slag gaan met
een persoonlijk ontwikkelplan;

e  Creéren van een inspirerende werkomgeving, zodat alle collega’s optimaal kunnen presteren.

Met jouw gedrevenheid ben je dan ook een drijvende kracht binnen de digitale ontwikkeling die we als organisatie en als afdeling
willen maken. Als vanzelf stuur je op de begroting van het team, regel je alle personele zaken en pak je andere vragen op die bij
je functie horen. Waar nodig ben je opdrachtgever van projecten en zorg je ervoor dat er beleid opgesteld wordt. Om te groeien
als team stuur je op kwaliteit en zorg je ervoor dat verbeteringen worden doorgevoerd. Je viert samen met ons de kleine stappen,
maar bent vooral ook bezig met het grote geheel.

Jij bent iemand die

Inspireert, coacht en een sterke sparringpartner is voor het team. Je denkt vernieuwend, geeft duidelijke feedback en luistert
goed. Daarnaast houd je je bezig met de ontwikkeling van het team en implementeer je relevante verbeteringen. Je behoudt
overzicht, werkt aan meerdere opdrachten tegelijk en stelt kwaliteit voorop. Je bent nieuwsgierig, legt makkelijk contact en weet
klanten tevreden te houden, maar durft ook nee te zeggen. Besluitvaardigheid, samenwerkingsvermogen en een gezonde dosis
humor zijn essentieel.

Verder heb je
e  Minimaal een opleiding en werkervaring op HBO of WO niveau, bij voorkeur op het gebied van informatiemanagement
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of bedrijfskunde;

e  Aantoonbaar leidinggevende ervaring in het I&A vakgebied of vergelijkbaar;

e  Kennis van methodieken en processen binnen het vakgebied, waaronder tenminste ITIL en projectmanagement
methodieken;

. Aantoonbaar veel affiniteit met dit vakgebied;

Het is een pré als je ervaring hebt met transitie van eigen beheer naar regie.
Wij bieden jou

Uitdagingen in een prettige en ontwikkelende werkomgeving. We stimuleren en faciliteren je om het beste uit jezelf te halen. En
uiteraard een prima salaris en secundaire arbeidsvoorwaarden.

Jij krijgt:

e  Een contract voor 36-uur per week voor bepaalde tijd, met uitzicht op een vast dienstverband;

. Een salaris tussen de € 5.070,- en € 6.862,- per maand op basis van 36 uur. De functie is ingeschaald in schaal 12 (cao
gemeenten);

e  Een individueel keuzebudget van 18,45% van je bruto jaarsalaris.

e  Volop mogelijkheden om jezelf te ontwikkelen;

e  Pensioenopbouw bij het pensioenfonds ABP.

En daar hoort bij:

Flexibele werktijden en de mogelijkheid tot thuiswerken;
Een tegemoetkoming voor je reiskosten;

Een thuiswerkvergoeding;

Een laptop en telefoon;

Een breed aanbod aan trainingen en opleidingen.

Over onze afdeling en organisatie
Werken voor Dijk en Waard is werken voor een jonge gemeente, gericht op groei en uitdaging.

De komende jaren willen we ons digitaal ontwikkelen en voorwaarden hiervoor creéren. De afdeling I&A heeft hier een hele
belangrijke rol in, als aanjager van de ontwikkeling en om te waarborgen dat we deze stappen op een verantwoorde manier
zetten. Omdat we het belangrijk vinden om de organisatie goed te ondersteunen en ICT leveranciers effectief aan te sturen
richten we de afdeling I&A in als een regieorganisatie. We nemen continu nieuwe functionaliteit en ICT oplossingen in gebruik,
maar hechten ook veel waarde aan het bewaken van risico’s en de kaders waarbinnen we dit goed kunnen uitvoeren. Digitale
ontwikkeling is heel belangrijk bij Dijk en Waard, daarom kunnen jouw inzet heel goed gebruiken! Nieuwsgierig naar ons? Klik dan
hier: www.dijkenwaard.nl/werkenbij. Hier vertellen we je ons verhaal.

Over hoe wij zijn georganiseerd

Je komt in de afdeling Informatie en Automatisering (I&A) te werken. Deze afdeling maakt deel uit van domein Bedrijfsvoering en
ondersteunt de hele organisatie. De afdeling I&A is een dynamische afdeling met meer dan 50 medewerkers die zich bezighouden
met de digitale ontwikkeling, de ICT-infrastructuur en het informatiebeheer van de gemeente Dijk en Waard. Jij bent
verantwoordelijk voor het team I&A dienstverlening, regie en beheer. De afdeling wordt aangestuurd door het hoofd van de
afdeling, in het stafteam. Jij maakt zelf ook deel uit van dit stafteam, waar strategisch richting wordt gegeven aan de afdeling,
samen met de enterprise architect, strategisch I&A adviseur, portfoliomanager en de teamleider I&A domeinteams.

Ben je enthousiast geworden?

Zie jij jezelf al werken als Teamleider I&A voor onze gemeente? dan zien wij graag voor 25 april jouw sollicitatie voorzien van CV
en motivatiebrief tegemoet! Wij lezen graag waarom jij goed past bij deze functie.

We voeren met geschikte kandidaten 2 gesprekken, op dinsdagmiddag 6 mei en woensdagmorgen 7 mei. Daar kun je alvast
rekening mee houden.

Wil je meer weten?
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https://www.werkenbijdijkenwaard.nl/

Dat kan! Neem dan contact op met afdelingshoofd Kelly Veerman via k.veerman@dijkenwaard.nl. Hij vertelt je graag meer!
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